Szolgaltato: Lezsakné Horvath Hajnalka egyéni vallalkozé
Addszam: 59334918-1-24

Székhely: 5600 Békéscsaba, Kémives Kelemen sor 40.
Telephely és levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Lencsési ut 26/2.
Képviseld: Lezsakné Horvath Hajnalka, Lezsak Lara Gabriella
E-mail: lehhajni@gmail.com

Telefon: +36 30 466 0194, +36 30 325 6059

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
weboldalon (tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

A Vasarlo személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezik, amely a féoldalrdl vagy a megfeleld linken keresztul érhetd el.

A Honlap hasznalatahoz szukséges technikai tajékoztatasokat a Honlapon kozzétett
egyeb informaciok nyujtjak.

Uzemeltetd adatai:
Uzemeltetd: Sybell Informatika Kift.
Bejegyezte: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Cégbejegyzés kelte: 2017. marcius 1. (Jogeldéd: SWNet Group Bt., bejegyzés éve:
2007)

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.
E-mail: hello@sybell.hu
A szerzddéskotés nyelve: magyar.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.


http://www.lencsesibiobolt.hu/
http://www.lencsesibiobolt.hu/

A Honlap hasznalataval a Vasarlé tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit.

1. A Szolgaltato

Lezsakné Horvath Hajnalka egyéni vallalkozo

Addszam: 59334918-1-24

Székhely: 5600 Békéscsaba, Kémives Kelemen sor 40.
Telephely és levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Lencsési ut 26/2.
Képviseld: Lezsakné Horvath Hajnalka, Lezsak Lara Gabriella
E-mail: lehhajni@gmail.com

Telefon: +36 30 466 0194, +36 30 325 6059
Bankszamlaszam (HUF): 11773339-01992580

IBAN: HU49 1177 3339 0199 2580 0000 0000

SWIFT: OTPVHUHB

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Zrt.

2. A Honlapon torténo vasarlas

2.1. Regisztracio

A Honlap tartalma regisztracio nélkul is elérhet6, a vasarlas nem kotott
regisztraciéhoz.

Regisztralni a ,Belépés” menupont alatt a ,Hozz Iétre sajat fiokot” linkre kattintva,
vagy a megrendelési folyamat soran lehetséges. A szukséges adatok:

e Kapcsolati adatok: név, telefonszam, e-mail cim, jelsz6
e Szamlazasi cim: orszag, varos, iranyitészam, utca, hazszam



Nem koételez6 adatok is megadhatdk (pl. szamlazasi név). Alapértelmezés szerint a
szamlazasi és szallitasi cim megegyezik; eltérés esetén a jeloldnégyzet
eltavolitasaval adhatdé meg kulon szallitasi cim.

Hirlevél-feliratkozas onkéntes. A regisztracio sikerérél a Szolgaltaté e-mailben
tajékoztat.

A regisztracié barmikor torélheté a lehhajni@gmail.com cimre kuldott kéréssel. A
torlés utan a mar leadott rendelések adatai megmaradnak, de a felhasznaldi fiok
vissza nem allithaté.

A Vasarlo felel a hozzaférési adatok (kulondsen a jelszo) titokban tartasaért.
Jogosulatlan hozzaférés esetén haladéktalanul valtoztassa meg a jelszét és
értesitse a Szolgaltatot.

2.2. Megrendelés

Regisztracié nélkul is leadhaté megrendelés. Telefonon megrendelést nem fogadunk
el.

A termék részletes jellemzdi a termék nevére vagy képére kattintva tekinthet6k meg.
A ,Kosar” ikonnal helyezhetd termék a kosarba.

A kosar tartalma a jobb felsé ,Kosar” ikonnal ellenérizhetd. Itt médosithaté a
mennyiseg, torolhetd termék, megadhatd kupon és szallitasi orszag.

A ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva lehet folytatni (belépés, regisztracio
nélkuli vasarlas vagy regisztracio).

A megrendelés véglegesitése el6tt ellenérizni kell az adatokat, a termékeket, az
arakat, a szallitasi és fizetési moédot. Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato
elfogadasaval (jelolénégyzet kipipalasa) és a ,Megrendelés” gombra kattintassal jon
|étre a fizetési kotelezettség.

A megrendelésrdl automatikus visszaigazolo e-mail érkezik. A Szolgaltato 48 oran
belll e-mailben megerdsiti a szerzédés létrejottét, vagy tajékoztat esetleges
hianyrol/késedelemrél. Ez az e-mail irasbeli szerz6désnek mindsul, amelyet a
Szolgaltato 5 évig tarol és kérésre rendelkezésre bocsat.

Modositasi igényt (pl. darabszam, termék) a lehhajni@gmail.com cimen lehet jelezni
a visszaigazolast kovetd 24 éran belll.



2.3. Termékek ara

A Honlapon feltiintetett arak brutté arak (AFA-t és egyéb kdzterheket tartalmazzak).
Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Kilon csomagolasi dij nincs, az ar
tartalmazza. Az arak magyar forintban (HUF) értendék.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés barmely szakaszaban, a végleges elklldésig javithatok az adatok
(pl. kosarban mennyiség modositasa, termék torlése, cim elirasa).

2.5. Ajanlati kotottség és visszaigazolas

A Szolgaltatd az ajanlat megérkezését automatikus e-maillel haladéktalanul
visszaigazolja. 48 éran belul ujabb e-maillel megerésiti a szerzdédeés Iétrejottét.

Ha a Vasarld 48 o6ran belll nem kap visszaigazolast, mentesul az ajanlati kotottség
aldl. Hibas adatok esetén 1 napon belll jelezni kell.

A szerzddés elektronikus uton jon létre, és a Polgari Torvénykonyyv, az elektronikus
kereskedelmi torvény, valamint a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyai
iranyadok.

2.6. Fizetés

Lehetséges fizetési modok: utanvét (Foxpost automatanal vagy hazhozszallitasnal),
bankkartya (OTP Simple rendszeren keresztil), banki atutalas.

Utanvét esetén magyar forintban fizethet6 az atvételkor. Bankkartyas fizetés
biztonsagos, SSL titkositott csatornan torténik. A Szolgaltaté csak a vételar jovairasa
utan adja at a csomagot a futarszolgalatnak.

2.7. Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki és kuld a Vasarlé e-mail cimére a
kiszallitaskor vagy atvéetelkor.

2.8. Kiszadllitas feltételei

Szallitasi médok: Foxpost csomagautomata vagy hazhozszallitas (MPL/Foxpost).
Hétf6tél péntekig, 8:00-17:00 ora kozott. Csomagautomatak 0—24 6raig elérheték.



A szallitasi kdltségek a megrendelés soran kertilnek kiszamitasra és feltiintetésre
(Magyarorszag teriiletére érvényesek, AFA-val egyiitt). Egyedi ajanlat lehetséges.

Szallitasi hatarido: altalaban 2-5 munkanap a csomagpontra szallitas esetén. A
Szolgaltato legkésdbb 14 napon belul koteles a terméket a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani. Késedelem esetén a fogyasztd pothataridét tiizhet; annak
eredménytelensége esetén elallhat a szerz6déstél. Pothatarido nélkul is elallhat, ha
a Szolgaltato teljesitést megtagadta vagy a teljesités idépontja lényeges volt.

Sérllés esetén jegyz6konyvet kell felvenni, és 24 6ran belll értesiteni a Szolgaltatét.
Lathato sérulés esetén dijmentes visszavétel. Rejtett hiba esetén haladéktalanul
jelezni kell.

3. Elallasi jog
3.1. Az elallasi jog gyakorlasa

Az elallasi jog kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivll eljaré természetes személy fogyasztét (tovabbiakban: Fogyaszto) illeti
meg.

A Fogyaszto az adasvételi szerzddeéstél indokolas nélkul elallhat a termék atvételétdl
szamitott 14 napon belul (t6bb termék esetén az utolsé termék atvételétdl; részletek
a 45/2014. Korm. rendelet szerint). Az elallasi jog a szerz6déskotés és az atvétel
kozotti idészakban is gyakorolhato.

Ertékcsokkenési felelésség (2026. januar 1-tdl kotelezd tajékoztatas):

A Fogyaszto csak abban az esetben felel az aru értékcsokkenéséért, ha az a termek
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukséges
meértéket meghalad6 hasznalatbdl ered. Ha a Szolgaltatd nem teljesitette az elézetes
tajékoztatasi kotelezettségét az értékcsokkenésrol, a Fogyasztot nem terheli ilyen
felel6sség.

Elallasi szandékot egyértelmi nyilatkozattal kell jelezni (e-mailben vagy postai uton).
Hatarid6ében gyakorolt, ha a nyilatkozat a 14. nap el6tt elkuldésre kerul. A
Szolgaltato haladéktalanul visszaigazolja az elallas megérkezéseét.

Elallas esetén a Fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkés6bb 14 napon belul visszaklldeni a Szolgaltaté cimére. A visszakuldés
koltsége a Fogyasztot terheli (utanvét nem fogadhato el).



A Szolgaltaté az elallasrol valo tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll
visszateériti a teljes ellenszolgaltatast (beleértve a szallitasi koltséget is, kivéve a
Fogyaszto altal valasztott dragabb mod tobbletkoltségét). A visszatérités addig
tarthatd vissza, amig a termék vissza nem érkezik vagy a visszakuldés igazolasa
meg nem torténik. A visszatérités az eredeti fizetési moddal torténik.

Online elallasi funkcio (2026. junius 19-t6l): A Honlapon kénnyen elérheté,
folyamatosan hasznalhato online elallasi funkcié all rendelkezésre, amely lehetévé
teszi az elallasi szandék egyértelm( kozlését és a visszaigazolast.

3.2. Az elallasi jog kizarasa
Az elallasi jog nem gyakorolhato kuléndsen:

e olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetéen nem kuldhetd vissza (pl.
kozmetikumok, ha a védécsomagolas felbontasra kerult);

e olyan termék esetén, amely jellegénél fogva elvalaszthatatlanul vegyul
mas termékkel.

Ha a Fogyaszt6 a védécsomagolast még nem bontotta fel és nem kezdte meg a
hasznalatot, az altalanos szabalyok szerint élhet elallasi jogaval.

4. Szavatossag és jotallas

Webaruhazunkban térekszunk arra, hogy minden termék hibatlan legyen.
Amennyiben mégis hibas terméket kap, Ont a hatalyos jogszabalyok szerinti
szavatossagi és jotallasi jogok illetik meg.

A szavatossagi jogokrol vilagosan, részletesen és kdzérthetéen tajékoztatjuk Ont
egy kulon oldalon: — Fogyasztéi jogok hibas termék
esetén

4.1. Termékszavatossag A fogyaszténak mindsuld Vasarld termékszavatossagi
igényt érvényesithet (2 év). Igény kizardlag hibas termék kicserélésére iranyulhat. A
hiba bizonyitasa a Vasarlot terheli.

4.2. Kellékszavatossag A Szolgaltato felel a termék szerz6désszeriiségéért. Hibas
teljesités esetén a Vasarlo elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet. Jelentés
hiba esetén arleszallitast vagy elallast is valaszthat. A kellékszavatossagi igények a
teljesités idépontjatol szamitott 2 évig érvényesitheték.


https://lencsesibiobolt.hu/?page_id=6455

4.3. Jotallas A Szolgaltatdé nem értékesit olyan tartés fogyasztasi cikket, amelyre a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelez6 jotallas vonatkozna.

2026. marcius 1-t6l a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok (KKV-K) is
fogyasztoi jogokat kapnak a kotelez§ jotallas tekintetében, ha a
terméket nem tovabbértékesitésre, hanem sajat tevékenységuk korén
kivul szerzik be. Ebben az esetben a fenti szavatossagi és jotallasi
szabalyok megfeleléen alkalmazandok.

A jotallasi jegy (ha kiallitasra kerul) tartalmazza a szerz6déskotés és atadas/Uzembe
helyezés id6pontjat, valamint a javitoszolgalat elérhetGségeit.

Specialis szabalyok 2026. marcius 1-tol:

e Ha a fogyasztd (beleértve a jogosult KKV-t) a vasarlastél szamitott 3
munkanapon beldl olyan hibat észlel, amely a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza, a Szolgaltaté 8 napon belll koteles
kicserélni, vagy ha ez nem lehetséges, a vételarat visszatériteni.

e A jotallasi id6 alatt barmely meghibasodas esetén, ha a termék nem
javithato, 8 napon belll csere vagy visszatérités.

e Ha a javitas a hiba bejelentésétdl szamitott 30 napon belll nem
torténik meg, a Szolgaltatd 8 napon belll koteles kicserélni vagy
visszatériteni az arat.

Szavatossagi igény bejelentésekor jegyzékonyv készil a 19/2014. (IV. 19.) NGM
rendelet szerint.

5. Panaszkezelés és igényérvényesités

Panasz irasban (e-mailben vagy postai uton) nyujthaté be. A Szolgaltatd a panaszt 5
munkanapon beliil kivizsgalja, hosszabb idé esetén el6zetesen tajékoztat. irasbeli
panaszra 30 napon belul érdemi valaszt ad.

Elérhetéségek:
Lezsakné Horvath Hajnalka EV.
5600 Békéscsaba, Kémives Kelemen sor 40.

E-mail: lehhajni@gmail.com



Telefon: +36 30 466 0194
Szdbbeli panasz esetén jegyz6konyv készul, amelyet 5 évig megbriz a Szolgaltato.
Amennyiben a panasz elutasitasra keril, a Vasarlé fordulhat:

e a lakohelye szerinti kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyahoz;
e aterlletileg illetékes Békéltetd Testilethez (elérhetéségek a
Honlapon vagy az ASZF mellékletében talalhatok)

A Szolgaltaté nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot a békéltet6 testuletek
eljarasaban, ezért az egyuttmikddeési kotelezettségek a jogszabaly szerint
érvenyesulnek.

Hataron atnyulo vitaban az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont segithet
(info@magyarefk.hu, tel.: +36 1 896 7747).

6. Az ASZF egyoldalii médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, a Vasarlok elézetes
Honlapon torténd tajékoztatasa mellett. A modositas a hatalyba lépést kovetéen
leadott megrendelésekre alkalmazanddé.

7. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék
meégis a Vasarlo birtokaba kerul, a Vasarl6 felel a karokért.

8. Felelosség

A Honlap hasznalataért a Vasarl6 sajat kockazatara felel. A Szolgaltaté kizarja a
felel6sséget a nem szandékos vagy nem életet/testi épseget sértd karokert. A
Vasarlo felel sajat magatartasaért és a jogszabalyok betartasaert.

A Szolgaltaté nem felel mas szolgaltatdk oldalaiért (linkek esetén).

9. Szerzdi jogok

A Honlap teljes tartalma (sz6veg, grafika, technikai megoldasok) szerzdi jogi
védelem alatt all. A tartalom magancélu mentése vagy nyomtatasa engedélyezett,



kereskedelmi felhasznalas csak elézetes irasbeli hozzajarulassal lehetséges. Tilos
az adatbazis masolasa, feltorése vagy kereskedelmi célu felhasznalasa.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2026. majus 13.
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